MisterRetall & StoraEnso

Vi presentano: i
Il frigo intelligente
SelflyStore

Per maggiori informazioni:
www.misteretail.com



storaenso

©

¥

’

Misteh
RETAIL

THE RENEWABLE MATERIALS COMPANY




SelflyStore %
Il nuovo Vending

(A norma Industria 4.0)

Etichette con
tecnologia
ECO RFID
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Il mondo necessita di nuove soluzioni per migliorare i servizi
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Nuove soluzionl nel mercato Retall

Negozi come centri di esperienza: i negozi
tradizionali hanno necessita di nuovi concetti e
nuove tecnologie per fornire una migliore

esperienza ai clienti.

Sfrutta la potenza dei dati per fornire i prodotti
giusti ai clienti giusti al momento giusto.

Micro-negozi posizionati comodamente lungo il
percorso e i luoghi frequentati dal cliente.

Compatibile con le agevolazioni fiscali
credito d'imposta Industria 4.0 (legge bilancio
2021 n.178) e credito d'imposta del
mezzogiorno.
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Componenti della soluzione Selfly Store

1. Frigo 2. Piattaforma 3. Etichette 4. Stazione di 5. App Selfly 6. Supporto
intelligente Ecommerce Selfly ECO RFID codifica ReFill & Servizi Selfly
Selfly connessa Selfly
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1. Frigo intelligente Selfly

La soluzione SelflyStore offre un'esperienza di
vendita al dettaglio 24H su 24H in self-service e
senza personale. Consente ai consumatori di
acquistare in modo indipendente piu articoli dal
Frigo intelligente Selfly, utilizzando soluzioni di
pagamento e identificazione utente contactless.

Design e . Gestione web
. . Acquisto self ) )
dimensioni . dei prodotti e
facile e veloce . :
compatte dei prezzi
Identificazione Gestione da Minimi sprechi
degli articoli in remoto e con la gestione
frigo tramite ripristino stock delle scadenze
etichette Rfid accurati dei prodotti
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2. Plattaforma eCommerce Selfly
Il Software che consente una operativita performante

Il frigo intelligente é gestito tramite una
piattaforma software web cloud

Servizi di gestione
= Gestione inventario

= Report vendite (prodotti piu venduti,
transazioni di vendita giornaliere /
settimanali / mensili ecc.)

» Gestione scadenza prodotti

= Gestione temperature

= Gestione dei media su schermo

» Catalogo prodotti

» Promozioni trasmesse su schermo
= Possibilita di connettersi tramite API

Live demo
» Pagina Log in : Qui
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3. Tecnologia tag ECO RFID

« Tecnologia innovativa e performante

* Processo di produzione a basso impatto ambientale
 Utilizzo di circuiti integrati ad alta velocita

* Macchine hitech per I'assemblaggio dei tag eco Rfid
* Involucro di carta del circuito elettronico del tag eco
» Elettronica a basso costo con prestazioni elevate

* Materiali eco compatibili

B = @ @

No plastic substrate / Clean & green Low carbon Recyclable
100% paper-based manufacturing footprint
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Cos’e un tag RFID?

L'identificazione a radiofrequenza * Due tecnologie principali:

(RFID) utilizza le onde radio per

alimentare, leggere e acquisire NFC per applicazioni per smartphone
informazioni memorizzate su di un tag e carte di credito di prossimita

rfid applicato ad un oggetto. _
UHF per la lettura a distanza nella

Il tag RFID UHF puo essere letto fino  catena distributiva e nelle applicazioni
a 20 metri di distanza SelflyStore

Lettura veloce e affidabile (660 p/s) < Nei prossimi anni dai tradizionali

senza necessita di essere visibile codici a barre e QR si passera alla
9 g A



4. Selfly Desktop: Stazione di codifica PN
La Selfly Desktop Encoding Station consente la codifica Rﬂgﬁ?ﬁ_
rapida dei prodotti con applicati i tag RFID per il frigo

intelligente Selfly

Funzioni principali:

* Nessun settaggio quando si cambiano i modelli di tag RFID

« Touch screen per un utilizzo facile e pratico

 |struzioni di codifica per i prodotti

« Scansione dei codici a barre di origine per trovare rapidamente
un prodotto da codificare

« Codifica contemporaneamente piu prodotti con tag RFID

« Cadifica rapida in loco dei prodotti in piccoli lotti per il frigo
intelligente Selfly

« Bassa percentuale delle codifiche errate dei tag grazie a
chiare istruzioni di utilizzo

« Utilizzo di spazio ridotto per consentire un posizionamento
flessibile

* Monitoraggio remoto dei dispositivi e aggiornamenti software
(tramite Selfly Cloud e piattaforma Selfly eCommerce)

« Aggiornamenti del catalogo prodotti in linea e modalita
operativa offline (con utilizzo del catalogo prodotti
memorizzato nella cache)
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5. App Selfly Refill -
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Aumenta I'affidabilita del processo di
rifornimento del frigo

Prl n Cl pal | b en Efl Cl Apple Juice, 0.51 Avocado Sandwich
= App ricarica di facile utilizzo E’ra”ge;”:e';’j z:m”fte‘;";ate“ -
emon Soda, 0. ill Water, 0.
= Aggiornamento immediato dello stato di Cola Drink Strawberry Yogurt
”forn'mento Liquorice bar, 20g Blueberry Yogurt
. . Chocolate bar, 60g Vanilla Yogurt
= Controlla accuratamente quanti prodotti Chodets Chip Coolde, 259 . gkl
vengono caricati 0 rimossi Caesar Salad |
= Controlla accuratamente i tempi con cui Chicken Selad ®
. TN .. . Ham Sandwich (1] Stora Enso
vengono eseguite le attivita di rifornimento ,
Steak Sandwich
= Controlla accuratamente il rifornimento nei Time until door is automatic
frigo intelligenti Jacun e Total
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6. Supporto & Servizi Selfly

A completamento della soluzione Selfly, vi indichiamo |
servizi ed il supporto disponibili per gli operatori:

Servizi progettuali come

» Formazione degli operatori

Installazione e attivazione

Sviluppo e gestione del progetto

Configurazione e attivazione dell'account del cliente

Altre soluzioni di consulenza
Servizi di supporto, come

» Desk Service per la segnalazione delle
problematiche negli orari di ufficio

» Supporto remoto degli operatori sul campo

= Opzioni di supporto remoto tra cui diagnostica
dettagliata e soluzione dei problemi, soluzioni
alternative e personalizzate
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Principali vantaggi della soluzione @ RETAIL

Se|f|ySt0re O‘O Migliora I'esperienza del cliente storaenso

Riduce i tempi di attesa

Differenziatevi dalla concorrenza con il micro-store Continuo sviluppo .

Pe - . . . (hardware, software & Aumenta le vendite durante
pru |r_1teI_I|gent§ € _afﬂc_lab”e sul me_rcato- _ tags RFID) le ore di chiusura e aumenta
Stupite i vostri clienti con fantastiche esperienze, il rendimento

tempi di attesa ridotti e maggiore praticita! n ,
la y
Tiene traccia delle date di scadenza \r uJ.J g

e riduce gli sprechi alimentari Dati di vendita in tempo
reale, dati di inventario,

funzioni pubblicitarie e
dati tecnici del frigo

Migliora 9 O O/
I'esperienza O g
del cliente | consumatori percepiscono il frigo

intelligente come un’ottima soluzione Nuovo canale di
che migliora notevolmente il servizio. marketing

. - Ridurre il costo
Facile utilizzo 0 @ / del lavoro e
70 /O Scoprite nuove (O) ridurre al minimo
informazioni sul _ _ gli investimenti
| clienti consiglierebbero I'acquisto del comportamento dei ~ Cestione efficace

frigo ad amici e colleghi. clienti dellinventario
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Come funziona il Sistema SelflyStore ? ”%m *
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L'armadio € installato | prodotti scelti Il frigo pud essere | clienti possono Inventario, dati di
nella postazione sono etichettati rifornito facilmente e acquistare piu prodotti vendita e altre
dell'operatore. Potete con tag RFID rapidamente contemporaneamente analisi avanzate
iniziare a lavorare in codificati dall'operatore o dalla utilizzando opzioni di disponibili in
meno di 30 minuti. ecosostenibili. societa di servizio. pagamento contactless. tempo reale.
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https://youtu.be/XUC2GDpAWqI
https://youtu.be/XUC2GDpAWqI
https://youtu.be/bnSaAe-Aaps
https://youtu.be/bnSaAe-Aaps
https://youtu.be/kXxMOBOon3c
https://youtu.be/RaDmaUnHd3A
https://youtu.be/RaDmaUnHd3A
https://youtu.be/2aONQLGh91k
https://youtu.be/2aONQLGh91k
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Esempi di utilizzo

‘Selfly Cloud & Piattaforma eCommerce
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Servizi di ristorazione Negozi di alimentari

senza personale per senzapersonalein

Iupghl d! lavoro, S.'t' aree decentrate
aziendali, ospedali e

Punti vendita senza
personale presso
negozi di alimentari,
servizi, ristoranti

Minibar senza Punti vendita non
personale negli hotel presidiati presso
palestre e centri

sportivi

fabbriche
L
Store . .

* Aumentare le vendite durante + Aumentare la quota di mercato in « Ridurre il tempo di coda Anti-frode: pagamenti « Aumentare la quota di mercato

le ore di pausa luoghi senza servizio (come le aree (particolarmente importante immediati e automatici espandendoti in nuovi punti vendita
* Punti di servizio non presidiati decentrate) per i clienti impegnati) Aumentare le vendite in + Accesso immediato a gruppi di clienti

durante il periodo Covid-19 * Ridurre i costi di manodopera in - Aumentare l'esperienza dei camera con servizi 24 ore su incentrati sulla salute (rilevante per
* Ridurre il problema di negozio clienti 24,7 giornisu 7 prodotti nutrizionali, marchi sportivi,

organizzare i pasti per i « Aumentare le vendite vendendo 24 ore . promuovere le vendite Migliorare il servizio alla bevande energetiche ecc.)

visitatori su 24, 7 giorni su 7 durante gli orari di chiusura clientela
* Informazioni accurate su » Informazioni accurate su vendite, . Annunci pubblici

Opportunita di vendere

vendite, inventario e inventario e comportamenti dei clienti beni diversi

comportamenti dei clienti * Antifurto
* Ridurre gli sprechi di cibo * Ridurre lo spreco di cibo
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Alcuni esempi di ambienti con installazioni SelflyStore
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Intuitivo - risultati certi
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B Marketing

| test pilota situati in aree Le attivita di ©
rurali, periferie urbane e direct-marketing e le “',\‘
localita fuori centro informazioni a display Mum
ottengono un miglioramento su come e cosa RETAIL
dei ricavi dalle vendite fino acquistare aumentano il
al 400% fatturato fino al 700%.

Prezzo Fiducia cliente

I 100% dei test
pilota sta
riscontrando un
numero importante
di clienti abituali.

| clienti sono disposti a
pagare un costo superiore

in cambio di acquisti senza
problemi in luoghi
decentrati e fuori orario.
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Tra i prodotti piu venduti nelle postazioni o

deil clienti di SelflyStore ci sono : R”E?’f?ﬁ
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Scelte di cibi sani e freschi Insalate e piatti pronti Frutta fresca e bevande
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Valutazione tecnica del frigo m“iw;/z
intelligente Selfly nelle sedi dei clienti RETAIL  storaenso
* Nessun grave guasto tecnico nei test

Prestazioni affidabili nel tempo

Disponibilita del servizio del 99%

Precisione dei dati di gestione del 99%
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OPERAZIONI IMPIEGATI REDDITO

Paesi Worldwide (2019)

"Il nostro progetto mirava a migliorare il servizio
clienti del nostro personale nei ristoranti al di fuori
degli orari di apertura. - Grazie al successo del
progetto pilota, gli smart coolers sono diventati un
appuntamento fisso a Tampere ".

Timo Paasonen, Development Manager at Compass Group
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Un esempio concreto in Europa:
Compass Group haintrodotto
| SelflyStore nelle mense del personale

Compass Group, azienda leader mondiale nel settore della ristorazione, ha
introdotto i frigo intelligenti Selfly non presidiati e sempre disponibili nei locali
delle sale ristoro.

Il progetto di cooperazione mirava a soddisfare le aspettative dei lavoratori
inseriti in un ambiente moderno, con servizi di qualita e con tecnologia digitale.

Dal sondaggio effettuato tra gli utenti ed il personale del ristorante, si nota che:
- 11 60% dei consumatori era interessato a provare il cabinet

- 1190% dei consumatori ha visto il cabinet come una ottima aggiunta al
servizio esistente

- 11 70% dei consumatori consiglierebbe la soluzione.

Benefici per | clienti Benefici per i gestori

» Nessuna coda » Configurazione semplice, nessuna

» Sempre aperto necessita di formazione approfondita

» Acquisto facile e veloce » Aumento delle vendite dovuti agli orari di
» Non c'é bisogno di avere contanti servizio prolungati

> Intuitivo da usare » Aumento della soddisfazione del cliente

» Opportunita di vendita di nuovi prodotti
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Grazie! Mo

Per maggiori informazioni:

www. misteretail.com

Misteretail

Via G. Marconi 24/B
20020 Arese (MI)
Tel. +39-0233497446

Misteretail € un marchio della
societa Product&Service srl
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